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              REKLAMÁCIÓ ÜRLAP
Kérjük, töltse ki az összes szükséges mezőt. A hibás termék száraz és tiszta kell, hogy legyen a visszaküldésnél. Kérjük, hogy a vásárlást igazoló nyugtát vagy számlát csatolják. 
ÜGYFÉL ADATAI: 
Vezeték és keresztnév: _______________________________________________________
Cím:______________________________________________________________________
Email cím:___________________________     Telefonszám:_________________________
Bank számla szám/IBAN: _____________________________________________________
REKLAMÁLT TERMÉK ADATAI: 
Reklamált termék megnevezése:________________________________________________
Megrendelés szám: _________________________    Nyugta szám:  __________________   
A gyártó kód:_______________________________________________________________

A reklamációt kérjük pontos címre küldeni: Obuvkovo sro, Hlavná ul 918, OD Univerzál, Galanta, Slovakia

HIBA / KÁR LEÍRÁSA:_____________________________________________________

A reklamációt haladéktalanul feldolgozzuk, legkésőbb a termék első kézhezvételétől számított 14 napon belül. Ha kérdése van a reklamációval kapcsolatban, kérjük keressen minket e-mailben a info@csinishop.hu címen, vagy telefonon a +36 70058408553 számon. 
[bookmark: _GoBack] 
A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény és az egyéb hatályos adatvédelmi jogszabályok értelmében egyetértek az űrlapban foglaltakkal. 
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